Cl. XII. Osobné udaje a ich ochrana

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici v pripade, ze je fyzickou osobou, oznami predavajucemu
svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, rodné &islo, &islo telefénu, mailova
adresu, ¢islo uctu a vysku prijmu (v pripade ziadosti o poskytnutie spotrebitel’ského tiveru). V pripade
ak predavajuci spractva aj iné osobné tidaje kupujtcich, spractiva ich v rozsahu potrebnom na splnenie
povinnosti vyplyvajucich z kiipnej zmluvy. Kupujici poskytuje osobné udaje predavajuicemu
dobrovolne za i¢elom splnenia jeho povinnosti vyplyvajicich z kiipnej zmluvy a d’alSej komunikacie s
nim. Bez ich poskytnutia predavajici nemdze riadne plnit’ zmluvu s kupujicim a preto ju nebude mozné
s kupujiicim ani uzavriet. Uéelom spractvania tychto osobnych tudajov je vystavenie datiového dokladu,
predzmluvné vztahy, identifikacia kupujiceho, potvrdenie objednavky a to telefonicky alebo
prostrednictvom elektronickej posty, dorucenie tovaru, vedenie vernostnych programov pre zakaznikov,
realizovanie marketingovych aktivit, informovanie o akciach, novinkach a zl'avach.

2. Predavajuci spractiva osobné tidaje dotknutych oséb na ucely vernostnych programov a na
marketingové ucely so stthlasom dotknutej osoby v sulade s § 11 zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov. Dotknuta osoba prejavi svoj suhlas so
spraciivanim osobnych udajov pri objednani si tovaru prostrednictvom internetového obchodu
www.eleg.sk alebo inym vhodnym sposobom.

3. Predéavajici tymto oznamuje kupujucemu, ze v zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zadkona ¢. 122/2013
Z.z. o0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov bude predavajici ako prevadzkovatel’ v
procese uzatvarania kupnej zmluvy spractivat’ osobné tdaje kupujiceho bez jeho suhlasu ako dotknutej
osoby, ked’ze spractivanie osobnych tidajov kupujiiceho bude vykonavané predavajiucim v
predzmluvnych vztahoch s kupujicim a spracuvanie osobnych tdajov kupujiceho je nevyhnutné na
plnenie z ktipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

Kupujici méze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit’ svoj suhlas v
zmysle ust. § 11 ods. 1 zékona o ochrane osobnych udajov, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho
osobné¢ udaje, najmai tie, ktoré st uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajiceho
tykajucej sa zasielania informacii o novych produktoch, zl'avach a akcidch na ponukanych tovaroch a
spracovaval ich vo vSetkych svojich informaénych systémoch, tykajicich sa zasielania informacii 0
novych produktoch, zl'avach a akcidch na ponukanych tovaroch. Kupujuci udel'uje predavajucemu tento
sthlas na dobu ur¢€iti do splnenia ucelu spractivania osobnych udajov kupujuceho. Predavajici po
splneni tcelu spractivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujuceho. Suhlas so
spracovanim osobnych udajov méze kupujuci odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Stihlas zanikne v
lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu kupujiicim predavajicemu.

4. Kupujici ma pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné tdaje priamo v on-line rezime na web stranke
internetového obchodu, v zdkaznickej sekcii, ihned’ po prihlaseni.

5. Predavajiici vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZnOOU osobné udaje bude ziskavat’
vylu¢ne na ucel uvedené v bode 9.1., 9.2. a 9.3. tychto podmienok.

6. Predavajiici vyhlasuje, e v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZnOOU zabezpegi, aby sa osobné udaje
spracuvali a vyuzivali vylu¢ne sposobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené.

7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stilade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZnOOU bude spracuvat’ osobné tdaje v
stlade s dobrymi mravmi a bude konat’ spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vieobecne
zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat’.

8. Kupujtici mé pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajiiceho vyzadovat



A. potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné udaje o nej spractivané,

B. vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spractivani osobnych udajov v informa¢nom
systéme v rozsahu:

- identifikacné udaje predavajuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,

- identifikacné udaje sprostredkovatel’a; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych udajov
nepostupuje podla § 8 ZnOOU,

- ucel spractivania osobnych udajov,
- zoznam osobnych tudajov alebo rozsah osobnych tdajov podla § 10 ods. 4 prvej vety ZnOOU

. doplnujice informdcie, ktoré su s ohl'adom na vSetky okolnosti a podmienky spractivania osobnych
udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jej prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma

epoucenie o dobrovol'nosti alebo povinnosti poskytnit’ pozadované osobné udaje; ak
predavajuci ziskava osobné udaje kupujuceho na zaklade sthlasu kupujiuceho podla § 11
ZnOOU, oznami jej aj Gas platnosti suhlasu, a ak kupujiiceho povinnost’ poskytnut’ osobné tdaje
vyplyva z priamo vykonatel'ného pravne zaviazného aktu Eurdpskej unie, medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zdkona, predavajici oznami kupujiicemu pravny
zaklad, ktory jej tuto povinnost’ uklada, a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnat’
osobné¢ udaje,

etretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné tidaje poskytnuté,
eokruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné udaje spristupnené,
eformu zverejnenia, ak maji byt osobné udaje zverejnené,

etretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos
osobnych udajov,

epodla odseku tychto Obchodnych podmienok je kupujici opravneny oboznamit’ sa s postupom
spracuvania a vyhodnocovania operacii,

C. vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje na
spractvanie,

D. vo vSeobecne zrozumiteI'nej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania,

E. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré
su predmetom spractivania,

F. likvidaciu jej osobnych tdajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak su predmetom spractivania
uradné doklady obsahujtice osobné udaje, moze poziadat’ o ich vratenie,

G. likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré si predmetom spractivania, ak doslo k poruSeniu zadkona,

H. blokovanie jej osobnych udajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
predavajuci spractiva osobné udaje na zaklade stihlasu kupujticeho.

9. Pravo kupujuceho podla bodu XII.8. bodu F a G tychto Obchodnych podmienok mozno obmedzit,
len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola porusené ochrana
kupujuceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych osob.

10. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti mé pravo u preddvajuceho namietat’ voci



A.spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, zZe st alebo budu spractiivané na ucely
priameho marketingu bez jej stihlasu, a ziadat’ ich likvidaciu,

B.vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujiceho na tcely priameho marketingu v postovom
styku, alebo

C.poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na ucely priameho marketingu.

11. Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
predavajuceho kedykol'vek namietat’ vo¢i spracuvaniu osobnych tidajov v pripadoch podl'a § 10 ods. 3
pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU vyslovenim opravnenych dovodov alebo predlozenim dékazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo mézu byt v
konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné
dovody a preukaze sa, ze namietka kupujticeho je opravnena, predavajuci je povinny osobné udaje,
ktorych spracuvanie kupujici namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to
okolnosti dovolia.

12. Kupujuci na zaklade pisomne;j ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma pravo u
predavajuceho kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu predavajiceho, ktoré by malo pre fiu
pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov
automatizovaného spractivania jej osobnych udajov. Kupujici ma pravo ziadat’ predavajticeho o
preskumanie vydaného rozhodnutia metdédou odliSnou od automatizovanej formy spractivania, pricom
predavajuci je povinny ziadosti kupujuceho vyhoviet,, a to tak, ze rozhodujicu ulohu pri preskumani
rozhodnutia bude mat’ opravnend osoba; o spdsobe preskiimania a vysledku zistenia predavajuci
informuje kupujuceho v lehote podla ods. XII.19. tychto Obchodnych podmienok. Kupujici nema toto
pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom st upravené opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vzt'ahov alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujticeho, alebo ak
predavajici na zéklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
kupujtceho.

13. Ak kupujuci uplatni svoje pravo

A.pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, ze uplatituje svoje pravo, ziadost’ sa povazuje za podanti
podla tohto zdkona; ziadost’ podanu elektronickou postou alebo faxom kupujtici doru¢i pisomne
najneskor do troch dni odo dna jej odoslania,

B.osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa domaha a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis kupujuceho; kdpiu zépisnice je predavajuci
povinny odovzdat’ kupujucemu,

C.u sprostredkovatel’a podl'a bodu 1 alebo 2 tohto odseku tychto Obchodnych podmienok, je ten
povinny tuto ziadost’ alebo zapisnicu odovzdat’ predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu.

14. Kupujaci pri podozreni, Ze jej osobné tidaje sa neopravnene spractivaju, moze podat’ Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

15. Ak Kupujlici nema spdsobilost’ na pravne tikony v plnom rozsahu, jej prava moZze uplatnit’ zdkonny
zastupca.

16. Ak kupujuci nezije, jej prava, ktoré mala podl'a tohto zdkona, moze uplatnit’ blizka osoba.

17. Ziadost' kupujuceho podl'a ods. XII.8. bodu A az C, E az H tychto Obchodnych podmienok a ods.
XII.10. az X1I1.12. tychto Obchodnych podmienok vybavi predavajuci bezplatne.



18. Ziadost' kupujuceho podl'a ods. XIL8. bodu D tychto Obchodnych podmienok vybavi predavajuci
bezplatne okrem uhrady vo vyske, ktora nemoze prekrocit’ vysku t¢elne vynalozenych vecnych
nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim
informacie kupujicemu, ak osobitny zdkon neustanovuje inak.

19. Predavajuci je povinny pisomne vybavit’ ziadost” kupujuceho podl'a odsekov XII.17. a XII.18. tychto
Obchodnych podmienok najneskér do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti

20. Obmedzenie prav kupujiuceho podla ods. XII.9. tychto Obchodnych podmienok predavajuci bez
zbytoéného odkladu pisomne oznami kupujiicemu a Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

21.U¢el pouzitia
Ak ste ndm poskytli osobné idaje, budu tieto pouzité iba za:

eucelom riadneho poskytovania nasich sluzieb zakaznikom, k plneniu kupnej zmluvy
uzatvorenej prostrednictvom online obchodu medzi nami a vami ako zakaznikom, pred
uzatvorenim tejto kupnej zmluvy k zodpovedaniu vasich otazok, stvisiacich s poskytovanim
nasich sluzieb a na technick administraciu, nevyhnutnu pre spravne poskytovanie nasich
sluzieb na stranke www.eleg.sk, a to vSetko na pravnom zdklade plnenia zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou ste vy ako dotknuta osoba,

emarketingovymi ucelmi, ak ste si na stranke www.eleg.sk zalozili zakaznicke konto, a to na
pravnom zaklade vasho stihlasu, vyjadreného zalozenim zakaznickeho konta.

Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté tretej osobe, ak je to nevyhnutné na plnenie kupnej zmluvy
alebo ak ste na takéto poskytnutie poskytli vyslovny stihlas. Pre vybavenie vasich objednavok a riadne
plnenie kipnej zmluvy potrebujeme vase meno, priezvisko, adresu (bydliska/dorucenia tovaru), e-mail,
telefonne ¢islo, datum narodenia a vase platobné udaje. Vasa emailova adresa sluzi ako identifikator (pre
prihlasenie do zékaznickeho konta), a zaroven ako komunikac¢ny prostriedok. Na zadant emailova
adresu vam bude zaslané potvrdenie objednavky, ako aj informacie o priebehu doru¢ovania tovaru od
prepravcu. V ramci spracovania objednavky a plnenia kupnej zmluvy st tdaje poskytované nasim
zmluvnym poskytovatel'om sluzieb, ako napr. poskytovatel’ logistickych sluzieb, prepravca, a pod.
Udaje mozu byt poskytovatel'mi sluzieb pouzité vyhradne na uéely plnenia kiipnej zmluvy. Vase osobné
udaje spracivame len pocas trvania ucelu, na ktory sme vaSe osobné tidaje ziskali.

22. Predavajiici vyhlasuje, e v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) ZnOOU spractva osobné udaje
kupujtceho na ucely uvedené v bode XII.3. tychto podmienok prostrednictvom tychto
sprostredkovatel'ov:

etiétovnictvo: VAS PARTNER s.r.o., Pod vinicou 262/5, 01004 Zilina, ICO: 45530131
ezasielkova spolocnost’

123kuriér, Vojtassakova 616, 02744 Tvrdosin, ICO: 46598863

Geis SK s.r.0., Tritanska 6, 96 001 Zvolen, ICO: 31324428

Ako kupujuci som si vedomy skutocnosti, ze vyssie uvedené suhlasy som opravneny kedykol'vek
odvolat’ pisomnou formou.


http://www.eleg.sk/

Ako kupujuci prehlasujem, Ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach
spracuvania osobnych udajov prevadzkovatel'om, ktoré s zverejnené na internetovej stranke
www.eleg.sk

Stuhlas so spractivanim osobnych tidajov — vernostné programy

Ak kupujuci poziada o registraciu, resp. prejavi svoj suhlas so zaradenim do vernostného programu,
zaroven tym udeli stihlas podl'a § 11 zédkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich pravnych predpisov so spractivanim svojich osobnych tdajov uvedenych v Ziadostiach resp.
v prihlaskach do vernostnych programov spolo¢nostou PEHI, s.r.0., so sidlom Turen 58, 903 01 Senec,
ICO: 46285911 na téely vedenia vernostného programu. Zarovei sthlasim s tym, aby boli moje osobné
udaje poskytnuté tretim stranam.

Prehlasujem, ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach spracuvania osobnych
udajov prevadzkovatel'om, ktoré st zverejnené na internetovej stranke www.eleg.sk

Suhlas so spractivanim osobnych tdajov — marketing

Tymto udel'ujem stihlas podl'a § 11 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich pravnych predpisov so spractivanim mojich osobnych udajov v rozsahu emailova adresa
spolo¢nost'ou PEHI, s.r.0., so sidlom Tureni 58, 903 01 Senec, ICO: 46285911 na marketingové ucely.
Zaroven suhlasim s tym, aby boli moje osobné udaje poskytnuté tretim stranam. Prehlasujem, ze som
bol/a v stlade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach spractivania osobnych tidajov
prevadzkovatel'om.

Organ dozoru:

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. BOX 5
820 07, Bratislava 27

Tel.: 02/58 272 172
E-mail: ba@soi.sk


http://www.eleg.sk/
mailto:ba@soi.sk

